


... ridefinire la conoscenza sulla comunicazione interpersonale




Comunicazione (negli studi
«classici» di psicologia sociale)

(J comunicazione verbale,
maggiormente centrata sul
contenuto

(1 comunicazione non verbale,
centrata sulle relazioni (Argyle,
1972; Bateson, 1972;
Watzlawick, 1967)

] prossemica, il dispiegarsi cioe
della comunicazione nello

spazio interpersonale (Hall,
1966)



Comunicazione «in

presenza» vs virtuale

...dopo aver in qualche modo
minimizzato il fenomeno,
immaginando che il web fosse
semplicemente uno strumento in
piu per comunicare, che riduce le
distanze e abbrevia i tempi,

... la ricerca scientifica si e resa
conto che in un sistema di
rapporti non esiste un “in piu” che
non sia anche un “diverso”,
capace di mettere in discussione
I"intero sistema.






quali sensi stiamo perdendo? quali riflessioni?

hate speech
(ostracismo, la
gogna mediatica,
I’esclusione dal

gruppo....)







Relazioni online e offline, per genere e generazioni







Nuove prospettive per nuovi saperi

* E una «nuova frontiera»
conoscitiva che si apre.

* Probabilmente puo essere
utile anche agli utilizzatori (di
web, di cyberspazio o di
sostanze) il confronto e
I'’elaborazione di saperi
comuni, perché la
manipolazione e la
disinformazione possono
cavalcare anche “innovazioni’
e “cambiamenti”.

)
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